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INTRODUGAO

FASES PRINCIPAIS

Diagnostico Plano de agao Implementagao

Visao Geral do Processo

O processo de consultoria Lixo Zero envolve trés etapas principais:

Diagnéstico

Analise inicial para identificar os fluxos de
residuos e oportunidades de melhoria.

Definicdo de metas, prazos e agdes necessarias
para alcancgar os objetivos Lixo Zero.

Plano de Acao §

Implementacao P

Execucao das agcdes e monitoramento &'ﬁf\
continuo para garantir o sucesso.



Diagnéstico

O diagndstico é o primeiro passo
para entender o cendrio atual da
empresa. Durante essa etapa:

Realize um levantamento
detalhado dos fluxos de residuos.

Identifique os pontos criticos e
oportunidades de reducgdo e
reaproveitamento.

Defina métricas iniciais
gue serao monitoradas
ao longo do projeto.

EXEMPLO DE ACOES

Comunicagdo Reunides

Sensibilizacao dos
inicial com gestores

colaboradores.

Ferramentas e Métodos de Diagndstico

Utilize as seguintes ferramentas e metodologias durante o diagndstico:

@ &

Auditorias Questionarios Visitas

internas estruturados in loco

para mapear os para coletar para observagéo
pontos de geragao informacgdes dos direta e validacao

de residuos. setores. dos dados coletados.

TABELA SUGERIDA

Ferramentas Métodos Responsavel



Reducgao Reuso Reciclagem

Acdes para eliminar Iniciativas para Implementacao de
ou minimizar a prolongar o ciclo de programas para
geracao de residuos. vida de materiais. destinar corretamente

os residuos reciclaveis.

Acao: Eliminagao de copos descartaveis no refeitério
EX: Reducgao: Responsavel: Gestao

Status: Concluido



Implementacao

A implementacdo é a etapa
de execugdo. Priorize as
seguintes atividades:

Instalagao de coletores
adequados e sinalizagdo dos
pontos de descarte.

Treinamento de
colaboradores para garantir
o cumprimento das acgdes.

Monitoramento
continuo para ajustes
conforme necessario.

TABELA SUGERIDA

Acao Responsavel Prazo Status

Indicadores de monitoramento

Monitore os principais indicadores para avaliar o progresso:

(2 J Sly
{ 4 o)
Taxa de Reducgao no Engajamento dos

Reciclagem

Porcentagem de
residuos reciclaveis
adequadamente
destinados.

volume de Residuos

Comparagao dos
volumes gerados
antes e depois
das agdes.

GRAFICOS SUGERIDOS

Colaboradores

Participacao em
campanhas e
treinamentos.

Grafico de barras ou pizza mostrando os resultados mensais ou trimestrais.



Reciclagem
Papel, plastico, vidro. &

Organicos f
Restos de alimentos e compostaveis. %&

Perigosos e Eletronicos L
Baterias e quimicos, com destinagdo certificada.

TABELA SUGERIDA

Residuo Destinagao Responsavel Coleta

Treinamentos periddicos com
equipes operacionais.

Campanhas de sensibilizagdo
durante eventos internos.

Materiais visuais informativos
espalhados pelos locais criticos.

Acdo Educativa
EX: Calendario Data

Publico Alvo



Relatério e Certificacdo

A Certificagao Lixo Zero requer a
documentagao completa de
todas as agdes. Garanta que:

Todos os dados estejam
corretamente registrados.

Os relatérios sejam
revisados periodicamente.

As acdes sejam
comunicadas com clareza
para a equipe auditora.

CHECKLIST SUGERIDO

Acao Corretiva

Categoria Conformidade L
(se necessario)

Exemplos de sucesso

Compartilhe exemplos de empresas que atingiram
resultados positivos, como:

> B 9

Reducao Engajamento Resultados
significativa na de mais de financeiros com a
geracgao de 90% dos reducao de custos
residuos. colaboradores. operacionais.

GRAFICOS SUGERIDOS

Antes x Depois com indicadores de sucesso.



Dicas para Consultores

Dicas praticas para melhorar o desempenho:

Comunicagdo B
Mantenha a comunicacao clara e Q Q
objetiva com os clientes. E\c'*@

Visual 80/
\\ //
Utilize recursos visuais para ,@\
7 N

7\

explicar conceitos complexos.

Programa
Crie um cronograma detalhado @Q
e siga-o rigorosamente. O

Aplicativo de gestao de projetos comm monitoramento em tempo real.

Plataforma de analise e geracao de relatdrios automaticos.

Dashboard para visualizagdo dos indicadores principais.

EXEMPLOS DE INTERFACE

Capturas de tela do aplicativo com explicagées.
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