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Visão Geral do Processo

I N T R O D U Ç Ã O  

Diagnóstico Plano de ação Implementação

O processo de consultoria Lixo Zero envolve três etapas principais:

Análise inicial para identificar os fluxos de
resíduos e oportunidades de melhoria.

Definição de metas, prazos e ações necessárias
para alcançar os objetivos Lixo Zero.

Execução das ações e monitoramento
contínuo para garantir o sucesso.

Diagnóstico

Plano de Ação 

Implementação 

F A S E S  P R I N C I P A I S



Diagnóstico
O diagnóstico é o primeiro passo
para entender o cenário atual da
empresa. Durante essa etapa:

Realize um levantamento
detalhado dos fluxos de resíduos.

Identifique os pontos críticos e
oportunidades de redução e

reaproveitamento.

Defina métricas iniciais
que serão monitoradas

ao longo do projeto.

Ferramentas e Métodos de Diagnóstico
Utilize as seguintes ferramentas e metodologias durante o diagnóstico:

para mapear os
pontos de geração
de resíduos.

para coletar
informações dos
setores.

para observação
direta e validação
dos dados coletados.

Auditorias
internas

Questionários
estruturados 

Visitas
in loco

Comunicação
inicial

Reuniões
com gestores

Sensibilização dos
colaboradores.

Ferramentas Métodos Responsável

E X E M P L O  D E  A Ç Õ E S  

T A B E L A  S U G E R I D A



Ações para eliminar
ou minimizar a
geração de resíduos.

Iniciativas para
prolongar o ciclo de
vida de materiais.

Implementação de
programas para
destinar corretamente
os resíduos recicláveis.

Redução Reuso Reciclagem

EX: Redução:

Ação: Eliminação de copos descartáveis no refeitório

Status: Concluído

Responsável: Gestão



Implementação
A implementação é a etapa
de execução. Priorize as
seguintes atividades:

Instalação de coletores
adequados e sinalização dos

pontos de descarte.

Treinamento de
colaboradores para garantir
o cumprimento das ações.

Monitoramento
contínuo para ajustes
conforme necessário.

Indicadores de monitoramento
Monitore os principais indicadores para avaliar o progresso:

Porcentagem de
resíduos recicláveis
adequadamente
destinados.

Comparação dos
volumes gerados
antes e depois
das ações.

Participação em
campanhas e
treinamentos.

Taxa de
Reciclagem

Redução no
volume de Resíduos

Engajamento dos
Colaboradores

Ação Responsável Prazo Status

Gráfico de barras ou pizza mostrando os resultados mensais ou trimestrais.

T A B E L A  S U G E R I D A

G R Á F I C O S  S U G E R I D O S



Papel, plástico, vidro.

Restos de alimentos e compostáveis.

Baterias e químicos, com destinação certificada.

Reciclagem

Orgânicos

Perigosos e Eletrônicos

Resíduo Destinação Responsável Coleta

T A B E L A  S U G E R I D A

EX: Calendário

Ação Educativa

Público Alvo

Data

Treinamentos periódicos com
equipes operacionais.

Campanhas de sensibilização
durante eventos internos.

Materiais visuais informativos
espalhados pelos locais críticos.



Relatório e Certificação
A Certificação Lixo Zero requer a
documentação completa de
todas as ações. Garanta que:

Todos os dados estejam
corretamente registrados.

Os relatórios sejam
revisados periodicamente.

As ações sejam
comunicadas com clareza

para a equipe auditora.

Exemplos de sucesso
Compartilhe exemplos de empresas que atingiram

resultados positivos, como:

significativa na
geração de
resíduos.

de mais de
90% dos
colaboradores.

financeiros com a
redução de custos
operacionais.

Redução Engajamento Resultados

Categoria Conformidade Ação Corretiva
(se necessário)

C H E C K L I S T  S U G E R I D O

Antes x Depois com indicadores de sucesso.

G R Á F I C O S  S U G E R I D O S



Crie um cronograma detalhado
e siga-o rigorosamente.

Dicas para Consultores
Dicas práticas para melhorar o desempenho:

Mantenha a comunicação clara e
objetiva com os clientes.

Utilize recursos visuais para
explicar conceitos complexos.

Comunicação 

Visual

Programa

Aplicativo de gestão de projetos com monitoramento em tempo real.

Plataforma de análise e geração de relatórios automáticos.

Dashboard para visualização dos indicadores principais.

Capturas de tela do aplicativo com explicações.

E X E M P L O S  D E  I N T E R F A C E
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